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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1.Firma ,AGAT+ Marek Horosz” zwana w dalszej czesci OWG ,AGAT+", gwarantuje
nalezytg jako$s¢ oraz utrzymanie parametrow technicznych, zgodnie =z
obowigzujgcymi normami i wytycznymi systemowymi, wyprodukowanych przez siebie
wyrobow, przez okres 2 lat od daty sprzedazy, w zakresie zgodnym z pkt. 2
niniejszych OWG.

2. AGAT+ udziela gwarancji na:

wytrzymatosc¢ profili,

prawidtowe funkcjonowanie okuc,

niezmiennosc¢ koloru w obrebie jednej konstrukcji,

przyleganie lakieru do profili dla powtok z certyfikatem Qualicoat,

e) zgodnos¢ grubosci warstwy anodowej, odpornos¢ na korozje i odpornos¢ koloru
na zmiany dla powtok z certyfikatem Qualanod,

f) trwatosc uszczelek,

g) szczelno$¢ pakietow szybowych (nie dotyczy szyb zespolonych ze szkiem
ornamentowym, oraz ksztattéw nieprostokatnych).
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3. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystugujg w przypadku:

a) uzytkowania towarow niezgodnie z ich przeznaczeniem, lub niezgodnie z
zaleceniami producenta,

b) uszkodzen mechanicznych, chemicznych oraz wywotanych wysokg temperatura,
c) btednego montazu (niezgodnego ze sztukg budowlang i zalecaniami producenta),
d) jakichkolwiek ingerencji w wyrob, przerébek itp. dokonanych przez osoby
nieuprawnione przez AGAT+,

e) naturalnego zuzycia materiatow, wynikajgcego z ich eksploatacii,

f) rozregulowania oku¢ (w tym klamek, zamykaczy itd. itp.) wynikajgce z ich
eksploataciji,

g) réznic w kolorze (lub odcieniu) w stosunku do koloru (lub odcienia) wynikajgcego z
wzornika lub katalogu (przyktadowego zdjecia itp.),

h) samoistnego pekania szyb,

i) wystgpienia naturalnego zjawiska skraplania pary wodnej, wynikajgcej z wysokiej
wilgotnosci i roznicy temperatur powietrza (wewnatrz pomieszczenia i na zewnatrz).
j) zaniechania konserwacji wyrobu.

k) wyrobow, wykonanych na zyczenie Klienta, niezgodnie z obowigzujgcymi
normami,

[) gdy wyrob nie zostat zaprojektowany na funkcjonowanie w wysoce niekorzystnych
warunkach (np. wysoka/niska temperatura, wysokie zasolenie, oddziatywanie
czynnikdw chemicznych, wysokos¢ nad poziomem morza itd. itp.).



4. Regulacja oku¢ oraz konserwacja okuC i uszczelek jest obowigzkiem
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy ma obowigzek usung¢ tasmy zabezpieczajgce profile w terminie 10
dni od daty dostawy lub odbioru towaru.

6. Odpowiedzialnos¢ AGAT+ z tytulu gwarancji dotyczy obowigzku naprawy lub
wymiany, przy czym wybor w tym wzgledzie nalezy do AGAT+. Wszelkie inne
roszczenia z tytutu gwarancji sg wytgczone.

7. W razie ujawnienia w okresie gwarancji wad wyrobu, ktére wynikty z winy AGAT+
zostang one bezptatnie usuniete w nastepujgcych terminach:

Na terenie Polski:
- 15 dni od daty zgtoszenia, gdy naprawa nie wymaga wymiany elementéw
- 45 dni od daty zgtoszenia, gdy naprawa wymaga wymiany elementow.

Poza granicami Polski:
- do 3 miesiecy w zaleznosci od harmonogramu wyjazdow serwisowych.

8. Reklamacje nalezy skfada¢ pisemnie w jednostce handlowej, w ktérej wyrob
zakupiono.

9. Podstawg do przyjecia reklamacji jest przedtozenie dowodu zakupu (paragon,
faktura).

10. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od daty otrzymania.

11. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas zatatwienia reklamaciji, jezeli w
zwigzku z jej zatatwieniem nie bylo mozliwe uzywanie przez uzytkownika wyrobu,
ktérego dotyczyta reklamacja.

12. Jezeli ujawnione wady nie podlegajg bezptatnemu usunieciu w rozumieniu

postanowien niniejszej gwarancji, istnieje mozliwos¢ odptatnej ustugi serwisowej na
podstawie odrebnej umowy.

Zyczymy petnego zadowolenia z uzytkowania naszych okien i drzwi.
Nasi wykwalifikowani pracownicy sg zawsze do Panstwa dyspozyciji.
Tel. +48 91 4321 321

e-mail: agatplus@agatplus.pl



